CLINICA DE IMPLANTES DENTALES EL POBLADO DE LAS VEGAS S.A

POLITICAS PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

INTRODUCCION

La Clinica de Implantes Dentales El Poblado, es una Clinica Odontolégica Integral
especializada en implantes Dentales, la cual posee un equipo interdisciplinario que
busca brindar un excelente servicio a nuestros pacientes. Nuestra empresa se
encuentra comprometida con la seguridad del tratamiento de los datos personales
gue dia a dia captamos de las diferentes personas naturales y juridica a las cuales
prestamos nuestros servicios, de ahi que nos vemos avocados desde la ética y
nuestro compromiso social y empresarial a dar correcta aplicacién a la Ley 1581 de
2012, al Decreto 1377 de 2013 y demas normas concordantes que regulan la
materia del tratamiento de datos personales y Habeas Data.

Salvo las excepciones previstas en la ley, el tratamiento de los datos personales
s6lo podra realizarse con el consentimiento previo, expreso e informado de sus
titulares, manifestado por escrito, de forma oral o mediante conductas inequivocas
del Titular que permitan concluir de forma razonable que otorgé la autorizacion.

Por lo anterior en el presente documento La Clinica de Implantes Dentales El
Poblado de las Vegas S.A, en adelante La Clinica de Implantes Dentales El
Poblado, establece los deberes y obligaciones que debe cumplir al ser Responsable
del tratamiento de los datos personales que se obtengan para el desarrollo y
ejecucion de su objeto social, los cuales se encuentran estipulados en la
normatividad que regula y garantiza el derecho de fundamental al habeas data y
permitiendo asi mismo a los titulares el ejercicio de sus derechos.

l. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

LA CLINICA DE IMPLANTES DENTALES EL POBLADO DE LAS VEGAS S.A
cuenta con la siguiente informacion:

> DOMICILIO Y DIRECCION: Cra 47A N°5-19 Av. Las Vegas- Patio Bonito,
Medellin- Colombia

» CORREOELECTRONICO: asistentecontable@clinicadeimplantes.com.co

> TELEFONO: (4) 3225422
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V.

NORMAS APLICABLES:

Constitucion Politica

Ley 1266 de 2008 Ley 1581 de 2012

Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010,
Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013

AMBITO DE APLICACION:

La presente politica serd aplicable a los datos personales registrados en
cualquier base de datos de la CLINICA DE IMPLANTES DENTALES EL
POBLADO cuyo titular sea una persona juridica o natural.

DEFINICIONES:

Para efectos de dar aplicacion de la presente Politica deberan tenerse en cuenta
las siguientes definiciones:

a)
b)
c)

d)

f)

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales;

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de Tratamiento;

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables;

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil
de las personas, a su profesion u oficio ya su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias,
Partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento;



|

g)

h)

)

k)

m)

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de
datos y/o el Tratamiento de los datos;

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento;

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciéon o
supresion.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos
personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar
a los datos personales.

Causahabiente: persona que ha sucedido a otra por causa del
fallecimiento de ésta (heredero).

Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable
y/o encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es
responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.
Transmision: tratamiento de datos personales que implica la
comunicacién de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el
encargado por cuenta del responsable.

PRINCIPIOS: Los siguientes son los Principios que nos regirdn en la
recoleccion y tratamiento de los datos personales otorgados por sus titulares:

a)

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El
Tratamiento a que se refiere la presente ley es una actividad reglada que
debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas disposiciones que
la desarrollen;

b) Principio de finalidad: ElI Tratamiento debe obedecer a una finalidad

legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser
informada al Titular;

Principio de libertad: EI Tratamiento solo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion,
0 en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

d) Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento

debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error;
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e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el
derecho del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del
Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan;

f) Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta
a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de
las disposiciones de la presente ley y la Constitucion. En este sentido, el
Tratamiento s6lo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular
y/o por las personas previstas en la presente ley;

g) Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se
refiere la presente ley, se deberd manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a
los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento;

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en
el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de
publicos estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacion,
inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo soélo realizar suministro o
comunicaciéon de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo
de las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la
misma.

VI.  FINALIDAD RECOLECCION DATOS PERSONALES: El tratamiento de los
datos personales tendra las siguientes finalidades:

» Para la prestacion de los servicios odontolégicos

= Actualizacion de datos entregados por el Titular.

* Entrega de reportes de estadisticas, informes entre otros, solicitados
por las Entidades Publicas o autoridad judicial y que sea de
obligatorio cumplimiento.

= Evaluacion de indicadores de oportunidad y calidad de los servicios.
Evaluacion de la calidad de los productos y servicios de salud
ofrecidos por la Clinica.

= Ejecutar el cumplimiento de contratos con sus clientes, proveedores y
empleados. Realizar pedidos y pagos a los proveedores y reportar
informacion tributaria referente a las compras, frente a sus
proveedores.

= Enviar informacion comercial, publicidad o promocion sobre los
productos y servicios con el fin de impulsar los productos y servicios
gue brinda la Clinica de Implantes Dentales el Poblado

= Mantener en contacto a clientes con servicios de la Clinica e Informar
sobre eventos, descuentos, etc.
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= Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en
materia laboral de seguridad social, entre otras, aplicables a ex
empleados, empleados actuales y candidatos a futuro empleo.

= Desarrollar el proceso de seleccion, evaluacion, vinculacion laboral.

» Realizar encuestas relacionadas con los servicios o bienes de la
Clinica.

= Hacer contacto en caso de quejas, reclamos, sugerencias o evaluar la
calidad del servicio.

=  Cumplir todos sus compromisos contractuales.

= Proveer servicios y productos requeridos.

= Informar sobre nuevos productos o servicios que estén relacionados o
no, con el contratado o adquirido por el titular.

= Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con el titular.

= Informar sobre cambios en productos o servicios.

= Evaluar la calidad de productos o servicios.

= Desarrollar actividades de mercadeo o promocionales.

= Enviar al correo fisico, electrénico, celular o dispositivo mévil, - via
mensajes de texto (SMS y/o MMS) informacion comercial, publicitaria
o promocional sobre los productos y/o servicios, eventos y/o
promociones de tipo comercial o0 no de estas, con el fin de impulsar,
invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo
campafias, promociones o0 concursos de caracter comercial o
publicitario.

» Realizar contratos o convenios con Entidades Estatales y demas
empresas del sector salud.

= Compartir, incluyendo la transferencia y transmision de datos
personales a terceros para fines relacionados con las operaciones de
La Clinica de Implantes Dentales El Poblado S.A sus filiales y
subordinadas.

= Realizar estudios internos sobre el cumplimiento de las relaciones
comerciales y estudios de mercado a todo nivel.

= Responder requerimientos legales de entidades administrativas vy
judiciales.

= En general para cualquier otra finalidad que se derive de la naturaleza
juridica de La Clinica de Implantes Dentales El Poblado S.A

DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES OBJETO DE
TRATAMIENTO POR PARTE DE LA CLINICA DE IMPLANTES DENTALES
EL POBLADO. Los titulares de datos personales por si o por intermedio de
su representante y/o apoderado o su causahabiente podran ejercer los
siguientes derechos, respecto de los datos personales La Clinica de
Implantes Dentales El Poblado S.A:
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a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los
Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho
se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) solicitar la actualizacion, rectificacion y/o supresion de los datos
personales objeto de tratamiento, de tal manera que se satisfagan los
propositos del tratamiento;

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas
contrarias a esta ley y a la Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del ejercicio de los derechos antes
descritos tanto el titular como la persona que lo represente deberd demostrar su
identidad y, de ser el caso, la calidad en virtud de la cual representa al titular.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los derechos de los menores de edad seran ejercidos
por medio de las personas que estén facultadas para representarlos.

VIll. DERECHOS DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES EN EL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES: Los datos recolectados de menores se
empleardn con en el respeto de los derechos de Habeas Data y a sus
derechos fundamentales, salvo aquellos datos que sean de naturaleza
publica. La Clinica de Implantes Dentales ElI Poblado velara por la
observancia de los interés superiores de los menores como los son: su
formacion, académica cultural y ciudadana de conformidad con las normas
legales y la Constitucion Politica Nacional.

Queda proscrito el tratamiento de datos personales de menores, salvo
aguellos datos que sean de naturaleza publica, y en este caso el tratamiento
debera cumplir con los siguientes parametros:

a. Responder y respetar el interés superior de los menores b. Asegurar el
respeto de los derechos fundamentales de los menores. Es tarea del Estado
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y las entidades educativas de todo tipo proveer informacion y capacitar a los
representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se
enfrentan los nifios, nifias y adolescentes respecto del Tratamiento indebido
de sus datos personales, y proveer de conocimiento acerca del uso
responsable y seguro por parte de nifios, nifias y adolescentes de sus datos
personales, su derecho a la privacidad y proteccion de su informacion
personal y la de los demas.

DEBERES DE LA EMPRESA COMO RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES. LA CLINICA DE
IMPLANTES DENTALES EL POBLADO reconoce la titularidad que de los
datos personales ostentan las personas y en consecuencia ellas de manera
exclusiva pueden decidir sobre los mismos. Por lo tanto, la Clinica utilizara
los datos personales para el cumplimiento de las finalidades autorizadas
expresamente por el titular o por las normas vigentes. En el tratamiento y
proteccion de datos personales, la Clinica tendré los siguientes deberes, sin
perjuicio de otros previstos en las disposiciones que regulen o lleguen a
regular esta materia: a) Garantizar al titular; en todo tiempo, el pleno y
efectivo ejercicio del derecho de habeas data. b) Solicitar y conservar, copia
de la respectiva autorizacién otorgada por el titular para el tratamiento de
datos personales. c) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la
recoleccion y los derechos que le asisten en virtud de la autorizacion
otorgada. d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento. e) Garantizar que la informacién sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. f) Actualizar
oportunamente la informacion, atendiendo de esta forma todas las
novedades respecto de los datos del titular. Adicionalmente, se deberan
implementar todas las medidas necesarias para que la informacion se
mantenga actualizada. g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y
comunicar lo pertinente. h) Respetar las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacion del titular. i) Tramitar las consultas y reclamos
formulados en los términos sefalados por la ley. j) ldentificar cuando
determinada informacion se encuentra en discusion por parte del titular. k)
Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos. |) Informar a la
autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
cbdigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion
de los titulares. m) Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio sobre el tema en particular. n)
Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de
conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012. o) Velar por el uso
adecuado de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes, en
aquellos casos en que se entra autorizado el tratamiento de sus datos. p)
Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite” en la forma en
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gue se regula en la ley. q) Insertar en la base de datos la leyenda
"informacién en discusion judicial' una vez notificado por parte de la
autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad
del dato personal. r) Abstenerse de circular informacién que esté siendo
controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la
Superintendencia de Industria y Comercio s) Permitir el acceso a la
informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella. t)
Usar los datos personales del titular solo para aquellas finalidades para las
gue se encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso la
normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.

AVISO DE PRIVACIDAD: Debe entenderse como toda comunicacion verbal
0 escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento
de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales. Sera entonces, el
documento fisico, electrébnico o en cualquier otro formato, puesto a
disposicion del titular para informarle acerca del tratamiento de sus datos
personales. A través de este documento se comunica al titular la informacion
relacionada con la existencia de las politicas de tratamiento de informacién
de Clinica de Implantes Dentales el Poblado y que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.

SOLICITUD DE AUTORIZACION AL TITULAR DEL DATO PERSONAL: LA
CLINICA DE IMPLANTES DENTALES EL POBLADO Con antelacion y/o al
momento de efectuar la recoleccién del dato personal, solicitara al titular del
dato su autorizacion para efectuar su recoleccién y tratamiento, indicando la
finalidad para la cual se solicita el dato, utilizando para esos efectos medios
técnicos automatizados, escritos u orales, que permitan conservar prueba de
la autorizacion y/o de la conducta inequivoca descrita en el articulo 7 del
Decreto 1377 de 2013. Dicha autorizacion se solicitara por el tiempo que sea
razonable y necesario para satisfacer las necesidades que dieron origen a la
solicitud del dato y, en todo caso, con observancia de las disposiciones
legales que rigen sobre la materia.

AUTORIZACION. La Clinica de Implantes el Poblado (Responsable del
tratamiento), deberia informar al titular de los datos personales para solicitar
la autorizacion, la siguiente informacion:

a) El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad
del mismo;



|

b) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas,
cuando estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias,
nifos y adolescentes;

c) Los derechos que le asisten como Titular;

d) La identificacion, direccion fisica o electronica y teléfono del Responsable
del Tratamiento.

PARAGRAFO. La Clinica de Implantes el Poblado conservara prueba del
cumplimiento de lo previsto en el presente articulo y, cuando el Titular lo
solicite, entregarle copia de esta.

XIll. GARANTIA DEL DERECHO DE CONSULTA. De conformidad al articulo 14
de la Ley 1581 de 2012, La Clinica de Implantes garantizara el derecho de
consulta a los Titulares o sus causahabientes y facilitard el ejercicio del
derecho mediante formatos establecidos, herramientas de comunicacion
electronicas y servicio de atencion al cliente telefonica.

Dichas consultas deben registrarse con los siguientes datos, para acreditar la
identidad:

1. Nombre y domicilio del Titular.
2. Documento del Titular y/o representante.
3. Datos personales sobre los que se pretende ejercer el derecho de consulta.

Lo anterior se realizara segun lo exigido en los articulos9, 10 y 14 de la Ley 1581 de
2012.

Paragrafo 1. Rectificacion y actualizacion de datos. La Clinica de Implantes
Dentales cumplira la obligacién de rectificar, actualizar los datos personales, cuando
sea solicitado por el Titular por estar la informacién incompleta o inexacta.

Por lo anterior los Titulares en las solicitudes de rectificacion y actualizacion de
datos personales deberan indicar cada una de las correcciones que La Clinica de
Implantes Dentales debera realizar y asi llegara la documentacion que valide su
peticion.

Paragrafo 2. Supresion de los datos personales. En cualguier momento el Titular
podra solicitar La Clinica de Implantes Dentales la supresion (eliminacion) de sus
datos personales, por las siguientes razones:

1. Cuando no estan siendo tratados de conformidad con los principios, deberes
y obligaciones contempladas en la Ley 1581 de 2012.

2. Cuando los datos personales han dejado de ser pertinentes y necesarios
para la finalidad que fueron obtenidos.
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3. Cuando haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los
fines para los que fueron obtenidos.

Ilgualmente en el Titular podré revocar la autorizacion del tratamiento de los datos
personales, en cualquier momento, siempre y cuando no tenga un impedimento
contractual o disposicion legal.

XIV. AREA RESPONSABLE DEL TRATAMIETO Y PROCEDIMIENTO PARA EL
EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DEL DATO
PERSONAL: De conformidad con el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, el
Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en
una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion,
0 cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en esta ley, podran presentar una peticion, queja o reclamo ante
LA CLINICA DE IMPLANTES DENTALES EL POBLADO, dependencia
Administrativa en la direccién Cra 47A N°5-19 Av. Las Vegas- Patio Bonito,
Medellin- Colombia, al correo electrénico
asistentecontable@clinicadeimplantes.com.co o0 comunicarse a la linea
telefonica (4) 3225422.

La peticidon, queja o reclamo debera contener la identificacién del Titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y
acompafando los documentos que se quiera hacer valer.

1. El reclamo se formularda mediante solicitud dirigida a La Clinica de
Implantes, con la identificacién del Titular, la descripcion de los hechos que
dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafiando los documentos que se
quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo
para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo,
dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
habiles e informara de la situacion al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término
no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta
gue el responsable otorgue respuesta.

3. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no
fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
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XV.
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XVII.

reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

DATOS RECOLECTADOS ANTES DE LA EXPEDICION DEL DECRETO
1377 DE 2013:De conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo
10 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013 LA CLINICA DE IMPLANTES
DENTALES EL POBLADO procedera a publicar un aviso en su pagina web
oficial www.clinicadeimplantes.com.co dirigido a los titulares de datos
personales para efectos de dar a conocer la presente politica de tratamiento
de informacion y el modo de ejercer sus derechos como titulares de datos
personales alojados en sus bases de datos. Si en los treinta (30) dias
siguientes a tal publicacién, no hubiera reclamacion o revocacion de la
autorizacion, se entiende que LA CLINICA DE IMPLANTES DENTALES EL
POBLADO estara autorizada para continuar con el tratamiento.

MEDIDAS DE SEGURIDAD: En desarrollo del principio de seguridad
establecido en la Ley 1581 de 2012, LA CLINICA DE IMPLANTES
DENTALES EL POBLADO adoptara gradualmente las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento. El personal que realice el tratamiento de los datos
personales ejecutard los protocolos establecidos con el fin de garantizar la
seguridad de la informacion.

14. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA: La presente politica entra
en vigencia a partir del seis (6) octubre de 2016. Cualquier cambio
gue se presente respecto de la presente politica, se informara a través
de la pagina web www.clinicadeimplantes.com.co

JUAN CARLOS GONZALEZ GOMEZ
Gerente
CLINICA DE IMPLANTES DENTALES EL POBLADO DE LAS VEGAS S.A
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AVISO DE PRIVACIDAD

LA CLINICA DE IMPLANTES DENTALES EL POBLADOS DE LAS VEGAS S.A
en atencién a la ley 1581 de 2012 relacionada con la proteccion de datos
personales y de conformidad con el articulo 10 del Decreto 1377 del 27 de junio de
2013 nos permitimos informarle que con anterioridad a la expedicion del mismo
hemos recolectado algunos de sus datos personales con ocasion de nuestra
actividad. Respetuosamente solicitamos su consentimiento para continuar tratando
sus datos personales de manera leal, licita, segura y confiable para las finalidades
sefialadas en nuestra autorizacién de tratamiento de datos personales y aviso de
privacidad.

FINALIDAD DEL TRATAMIETNO DE DATOS PERSONALES: El tratamiento de
los datos personales tendra las siguientes finalidades:

= Para la prestacion de los servicios odontoldgicos

= Actualizacion de datos entregados por el Titular.

= Entrega de reportes de estadisticas, informes entre otros, solicitados
por las Entidades Publicas o autoridad judicial y que sea de
obligatorio cumplimiento.

= Evaluacion de indicadores de oportunidad y calidad de los servicios.
Evaluacion de la calidad de los productos y servicios de salud
ofrecidos por la Clinica.

= Ejecutar el cumplimiento de contratos con sus clientes, proveedores y
empleados. Realizar pedidos y pagos a los proveedores y reportar
informacién tributaria referente a las compras, frente a sus
proveedores.

» Enviar informaciébn comercial, publicidad o promocién sobre los
productos y servicios con el fin de impulsar los productos y servicios
gue brinda la Clinica de Implantes Dentales el Poblado

= Mantener en contacto a clientes con servicios de la Clinica e Informar
sobre eventos, descuentos, etc.

= Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en
materia laboral de seguridad social, entre otras, aplicables a ex
empleados, empleados actuales y candidatos a futuro empleo.

= Desarrollar el proceso de seleccion, evaluacion, vinculacion laboral.

= Realizar encuestas relacionadas con los servicios o bienes de la
Clinica.

= Hacer contacto en caso de quejas, reclamos, sugerencias o evaluar la
calidad del servicio.

=  Cumplir todos sus compromisos contractuales.

= Proveer servicios y productos requeridos.



= Informar sobre nuevos productos o servicios que estén relacionados o
no, con el contratado o adquirido por el titular.

= Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con el titular.

= Informar sobre cambios en productos o servicios.

= Evaluar la calidad de productos o servicios.

= Desarrollar actividades de mercadeo o promocionales.

= Enviar al correo fisico, electrénico, celular o dispositivo mévil, - via
mensajes de texto (SMS y/o MMS) informacion comercial, publicitaria
o promocional sobre los productos y/o servicios, eventos y/o
promociones de tipo comercial o no de estas, con el fin de impulsar,
invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo
campafias, promociones 0 concursos de caracter comercial o
publicitario.

= Realizar contratos o convenios con Entidades Estatales y demas
empresas del sector salud.

= Compartir, incluyendo la transferencia y transmision de datos
personales a terceros para fines relacionados con las operaciones de
La Clinica de Implantes Dentales El Poblado S.A sus filiales y
subordinadas.

= Realizar estudios internos sobre el cumplimiento de las relaciones
comerciales y estudios de mercado a todo nivel.

= Responder requerimientos legales de entidades administrativas vy
judiciales.

= En general para cualquier otra finalidad que se derive de la naturaleza
juridica de La Clinica de Implantes Dentales El Poblado S.A

Nuestra empresa ha creado una Politica de Datos Personales, la cual se atendera
al recolectar, almacenar, usar y realizar cualquier actividad con sus datos
personales, junto con el cumplimiento de los principios fijados por la Ley 1581 de
2012. En la misma también se establecen mecanismos para que ejerza sus
derechos consagrados en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, la
Ley estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013. Usted podra solicitar
informacion, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de sus datos en la
direccion Cra 47A N°5-19 Av. Las Vegas- Patio Bonito, Medellin- Colombia, al
correo electronico asistentecontable@clinicadeimplantes.com.co, comunicarse a la
linea  telefonica  (4) 3225422 6  visitar nuestra  pagina  web
www.clinicadeimplantes.com.co.

JUAN CARLOS GONZALEZ GOMEZ
Gerente
CLINICA DE IMPLANTES DENTALES EL POBLADO DE LAS VEGAS S.A
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